
БОЛЬШОЕ 
БУДУЩЕЕ МАЛОГО 

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА: 
 

аналоговые барьеры и цифровые драйверы
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МИССИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ:
поиск точек опоры, способных поддержать МСП в условиях изменений, преодолеть 
существующие барьеры и раскрыть новые возможности развития.

Всероссийский панельный онлайн-опрос: 
респонденты от 18 лет, проживающие  
в городах с численностью населения  
до 500 тысяч. 

ОБ ИССЛЕДОВАНИИ

1600
РЕСПОНДЕНТОВ

1000
РЕСПОНДЕНТОВ

40
ИНТЕРВЬЮ

МЕТОДИКА:

Онлайн-опрос 
предпринимателей:  
представители малого  
и среднего бизнеса.

Экспертные интервью  
с предпринимателями, вовлеченными  
в интернет-торговлю, и представителями 
региональных органов власти.
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Дисбаланс между сегментами бизнеса – вызов устойчивости рынка

Вклад МСП в российский ВВП растет, но остается значительно ниже уровня развитых экономик. 
Расширение сектора – стратегическая задача, так как именно он придает экономике гибкость, 
адаптивность и устойчивость.

Доля МСП в ВВП стран за 2023-2024 годы 

Италия

Испания

Канада

США

Франция

Мексика

Россия

48,2

59,5

43,5

42,1

35,5

21,7

62,9
НЕКОТОРЫЕ ПРИЧИНЫ:

Ориентация экономики на сырьевые 
отрасли и крупные корпорации.

Короткая история рынка, не выстроена 
предпринимательская традиция.

Культурные стереотипы: барьеры начать 
свое дело, дефицит инструментов 
поддержки. 

01

02

03
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МСП в развитии регионов – один из ключевых  
социальных факторов

Как повлияло развитие малого и среднего бизнеса  
на жизнь вашего региона? (% опрошенных, любое число ответов)

Сокращение разрыва  
с крупными городами 

Диверсификация 
экономики региона 

Появление новых 
рабочих мест

Рост налоговых 
поступлений

снижение 
миграционного оттока

рост устойчивости  
к кризисам

снижение уровня 
безработицы

рост потенциала 
развития 
инфраструктуры

Структура влияния МСП на регионы: 
Расширилось разнообразие 

товаров и услуг

Появились новые рабочие места

Появились новые  
возможности досуга

Поддерживаются культурные 
традиции региона

Вырос поток туристов

МСП не развивается или не 
оказывает положительного влияния

Сформировался бренд региона

Затрудняюсь ответить

26

37

19

18

14

9

40

12

НАСЕЛЕНИЕНАСЕЛЕНИЕ
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Окно возможностей – потенциал для развития МСП 
при среднем уровне актуального развития

Есть потенциал 
для усиления 
предпринимательской 
активности – меньше 
половины жителей высоко 
оценивают уровень 
развития МСП в регионе, 
при этом большинство 
оценивает ситуацию как 
благоприятную. 

НАСЕЛЕНИЕНАСЕЛЕНИЕ

64%

28%

45

45

2

8

11

53

22

6

7

Насколько развит малый и средний 
бизнес в вашем регионе сейчас? 
(% опрошенных, один ответ)

Насколько благоприятна среда для развития 
малого и среднего бизнеса в вашем регионе? 
(% опрошенных, один ответ)

среди

56% – СКФО, 
66% – занимаются  
бизнесом сейчас

75% – 18-24 года
73% – занимаются 
своим бизнесом 
сейчас

31% – 45-54 года
32% – был опыт 
предпринимательства

   Значительно развит

   Слабо развит

   Не развит вообще

   Затрудняюсь  
	 ответить

   Очень 		   
        благоприятная

   Скорее  
        благоприятная

   Скорее  
        неблагоприятная

   Очень  
        неблагоприятная

   Затрудняюсь  
	 ответить
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Динамика последних лет позитивная 

НАСЕЛЕНИЕНАСЕЛЕНИЕПРЕДПРИНИМАТЕЛИПРЕДПРИНИМАТЕЛИ

51% 63%

14% 15%

Как вы оцениваете динамику развития 
вашего бизнеса за последний год? 
(% опрошенных, один ответ)

Как изменился уровень развития малого  
и среднего бизнеса в вашем регионе 
за последние 5 лет? (% опрошенных, один ответ)

66% – работают на МП
35% – нет

70% – 18-24 года
73% – занимаются 
своим бизнесом сейчас

10% – открыли бизнес 
3-5 лет назад
28% – открыли бизнес 
больше 5 лет назад

19% – 55+ лет
19% – был опыт 
предпринимательства 
в прошлом

   Резкий рост

   Стабильный рост
	

   Без изменений

   Плавное  
        снижение			 

   Резкое снижение

   Затрудняюсь  
	 ответить

   Активное развитие

   Незначительное 
        развитие	
	

   Изменения 
        не заметны	

   Скорее спад			

   Заметный спад

   Затрудняюсь  
	 ответить

2

49

32

3

11

3

29

34

16

6

12

3

Предприниматели, 
работающие на 
маркетплейсах (МП), 
практически в два раза 
чаще оценивают динамику 
собственного бизнеса как 
позитивную, что доказывает 
высокую значимость 
платформ в качестве 
драйвера развития.
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Цифровые платформы: вклад в развитие МСП

Факторы воздействия комбинируют макроэкономику, 
регулирование и цифровые сервисы.

Цифровые платформы признаны предпринимателями 
одним из главных факторов, влияющих на развитие 
МСП, – они делают бизнес более доступным, стимулируют
рост спроса, частично компенсируют общие негативные 
экономические факторы.

Оценка факторов влияния на развитие малого и среднего 
предпринимательства (по 10-балльной шкале)

8,23

8,08

7,89

7,89 

7,85 

7,7
7,58
7,39

Рост или замедление спроса,  
платежеспособность населения

Развитие цифровых  
платформ

Законодательная политика  
в отношении малого бизнеса

Конкуренция со стороны  
крупных компаний

Финансовые условия  
(доступность кредитов, ставки и т.п.)

Правовая защищенность  
и безопасность ведения бизнеса 

Состояние рынка  
труда

Работа государственных или общественных 
институтов поддержки предпринимательства

ПРЕДПРИНИМАТЕЛИПРЕДПРИНИМАТЕЛИ
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Позиция предпринимателей:  
с какими барьерами приходится сталкиваться
Эффективные меры поддержки МСП должны быть направлены на снижение финансовой нагрузки, упрощение 
административных процессов и создание справедливых конкурентных условий.

Задачи: снижение обязательной доли финансовых расходов и бюрократической нагрузки, поддержание условий 
справедливой конкуренции.

70%
Финансы

45%

43%

34%

30%

Высокие налоги 					     – 32%

Высокие издержки  
(логистика, закупка) 				    – 30%

Высокие арендные ставки 		  – 28%

Малый спрос, ограниченный  
объем локального рынка 			   – 19%

Недостаток финансирования 	 – 16% 

Бюрократия						       		    – 21%

Избыточное/сложное регулирование  – 17%

Коррупция						       		   – 16%

Недостаточная поддержка со  
стороны региональной власти 		   – 15%

Чрезмерное внимание силовых 
и проверяющих структур 				     – 14%

Со стороны МСП 						      – 27%

Со стороны крупных  компаний 		  – 25%

Ограниченные возможности рекламы – 12% 

Сложности с логистикой 				    – 10% 

Дефицит помещений 					     – 8%   

Нехватка сырья 							       – 7%   

Труднодоступность оборудования 	 – 7%  

Дефицит кадров 		               	        – 15%  

Недостаток знаний, навыков  		   – 13%  

Сложности в цифровизации   		   – 7%  

Административные 
барьеры

Конкуренция

Инфраструктурные 
барьеры

Кадры  
и компетенции
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Экосистема поддержки МСП

ИНСТРУМЕНТЫ  
ПОДДЕРЖКИ МСП

ГОСУДАРСТВО И 
РЕГИОНАЛЬНЫЕ 

ПРОГРАММЫ

ЦИФРОВЫЕ 
ПЛАТФОРМЫ

КРУПНЫЙ БИЗНЕС

Субсидии, гранты, льготные кредиты, 
налоговые льготы, образовательные 
программы.

Эффекты: стимул для старта, 
частичная компенсация издержек.

Ограничения: сокращение 
бюджетов, перераспределение 
средств в приоритетные области, 
бюрократические сложности.

Формирует вокруг себя сеть партнеров 
из сегмента МСП. 

Эффекты: новые каналы сбыта, 
интеграция МСП в бизнес-экосистемы.

Ограничения: зависимость от условий 
и масштаба корпораций. 

Формирование рыночной экосистемы 
поддержки, win-win обмен между 
сегментами бизнеса.

Эффекты: быстрый выход на рынок, 
возможности масштабирования, 
обучения. 

Ограничения: жесткая конкуренция, не 
все форматы бизнеса подходят.

Софинансируют индустриальные парки, вносят 
вклад в развитие логистической инфраструктуры
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Государство как партнер – ключевые запросы бизнеса

Предприниматели  
хотят видеть государство  
в роли партнера – создающего 
прозрачные правила, 
инфраструктуру, справедливую 
конкуренцию и облегчающего 
доступ к знаниям, рынкам  
и финансам.

Снижение налоговой нагрузки
 

Доступ к новым рынкам и расширение 
географии продаж через маркетплейсы и др. 

цифровые платформы

Государственные или частные  
субсидии, гранты, кредиты

Программы поддержки  
от региональной власти

Доступные образовательные программы  
для предпринимателей

Цифровизация бизнес-процессов,  
внедрение новых технологий

Развитие кадрового рынка  
на государственном уровне

Развитие ИИ

Поддержка со стороны общественных структур, 
предпринимательских объединений

Затрудняюсь ответить

31

32

30

23

20

20

47

18

17

9

Какие из следующих возможностей наиболее важны и полезны для развития вашего 
бизнеса? (% опрошенных, любое число ответов)

40% – работают на МП
24% – нет

37% – работают на МП
26% – нет

25% – работают на МП 
15% – нет

ПРЕДПРИНИМАТЕЛИПРЕДПРИНИМАТЕЛИ
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Платформенный предприниматель» как новый тип

Цифровые платформы – основная точка контакта МСП с 
массовым рынком. Они создают принципиально новый 
тип предпринимателя.

Платформенный предприниматель – это новая модель 
бизнеса, которая дает возможность малым компаниям 
быстро расти и выходить за пределы локального рынка.

ТРЕНДЫ:

   Формирование новой идентичности  
     предпринимателя – цифрового, мобильного, гибкого.

   Смещение акцента с локальных рынков  
     на межрегиональные и глобальные.

   Развитие цифровых навыков предпринимателей  
     с помощью образовательных сервисов.

   Создание новых моделей бизнеса на стыке офлайна  
     и онлайна.

70%
Маркетплейсы

51%
Соцсети

59%
Доски объявлений

91%
предпринимателей, 
занимающихся торговлей, 
пользуются хотя бы одним  
из онлайн-каналов продаж

Топ-3 канала продаж (% опрошенных)

ПРЕДПРИНИМАТЕЛИПРЕДПРИНИМАТЕЛИ
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Траектории трансформации бизнес-подходов в цифровом мире

Фактор Раньше Теперь

Порог входа Высокие затраты на старт, долгий запуск Старт проще и быстрее, конкуренция выше

Навыки и 
компетенции

Управление магазином, ассортиментом. 
Ограниченная информация о спросе

Смещение в «цифру»: работа с алгоритмами, конверсией, прогнозами

Модель бизнеса Одна ниша, долгие циклы, запасы «впрок»
Портфель разных ниш, быстрые тесты идей, гибкое управление 
ассортиментом

Репутация
Вывеска, местная узнаваемость, личный 
контакт

Отзывы, рейтинг, контент, верификация продавца

Финансы Быстрый оборот денег из кассы Длинный цикл выплат

География Привязка к локации и офлайн-потоку География расширяется в зависимости от складов/ПВЗ

Форматы занятости Постоянная, фокус внимания на деле Развиваются новые: гибрид, совмещение бизнеса и «основной» работы

Риски Аренда, офлайн-трафик Правила и комиссии платформы, алгоритмы выдачи



13

Цитаты

Новые возможности для бизнеса
 
Как изменился наш бизнес? Мы добрались до каждого села, где есть пункты 
выдачи. В отличие от полки в магазине, витрина на маркетплейсе дает 
возможность максимально все продемонстрировать. Кроме того, мы получили 
бесценную обратную связь и современные методы рекламы. (Бизнес)

Расширение рынка и снижение барьеров
 
У бизнеса есть проблема с выходом на рынок, а маркетплейсы как раз дают МСП толчок. 
Главные преимущества – обеспечение широкого рыночного покрытия и снижение 
барьеров для старта. Минусы тоже есть, но в любом случае плюсов больше. (Власть)

Факторы ускоренного развития 

На момент, когда мы стартанули, не было поддержки, продвигаться было сложно.  
В какой-то момент появился сигнал, что отечественный производитель – это здорово. 
Про нас стали писать в соцсетях, люди стали нас узнавать. Сейчас мы вступили  
в «Платформу роста». Это два фактора фундаментальной поддержки. (Бизнес)
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Запросы к маркетплейсам

Предприниматели видят в маркетплейсах значительный потенциал развития. Однако в интервью – со 
стороны селлеров и органов власти – фиксируются запросы к платформам:

82%
предпринимателей, работающих 

на маркетплейсах,  планируют 
расширять объем своего 

присутствия на них

ИЗ НИХ25%
ЗНАЧИТЕЛЬНО

76%
УМЕРЕННО

 Оптимизация финансовых условий.

 Четкость и предсказуемость в изменении правил.

 Увеличение складских мощностей, более гибкая логистическая  
   структура, внимание регионам.

 Больше внимания к локальным брендам.

 Борьба с недобросовестной конкуренцией.

 Дальнейшее улучшение работы службы поддержки.

 Повышение стандартов качества работы сотрудников ПВЗ.

 Улучшение механизмов компенсаций при потере или порче товара.

 Программы менторства от успешных продавцов.

 Доступное обучение.
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Маркетплейсы – ускоритель роста

Основная возможность маркетплейсов – новые 
рынки сбыта: рост объемов и расширение 
географии продаж без значительных барьеров.

Предприниматели получают доступ к большой 
базе покупателей и более быстрый, чем 
возможен был бы в офлайне, рост.

Увеличение объемов продаж

Расширение географии продаж

Повышение узнаваемости бренда

Оптимизация логистики

Тестирование новых продуктов

Повышение эффективности  
финансового обеспечения

Организация бизнеса в принципе  
(МП как единственный канал)

Экономия на IT-инфраструктуре

Затрудняюсь ответить

56

61

33

33

26

24

21

14

2

Какие задачи бизнеса вы решаете с помощью маркетплейсов?  
(% опрошенных, работающих на МП, любое число ответов)

ПРЕДПРИНИМАТЕЛИПРЕДПРИНИМАТЕЛИ


